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Heartful & Healing Hospital ～ハートフル アンド ヒーリング ホスピタルとして～

私たちは常に優しさと思いやりの心をもち、良質で信頼される医療の実践により
心から癒される病院であることを目指します。念
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編集・発行 広報委員会

患者サービス委員会が

『 接遇』 をテーマに

院内研修を行いました！

８月に開催しました患者サービスの研修についてご紹介

させていただきます(*^^*)

今回の研修は「職員がコミュニケーションを図りやすい

環境を作ることで、患者サービスにつながる」という

目的で参加型の研修会を企画しました！！

委員のメンバーが患者様役と職員役を演じて、実際に起こり

得そうな場面を見てもらい、少人数でグループを作り、

各ブループで患者様への接し方について話し合いを行って

もらいました。グループは多職種で構成し、参加者それぞれ

が発言しながらの盛り上がる研修でした。

参加者のからも「色々な視点からの意見を聞くことができ自分の視野も広がった」や「多職種と関わる

良い機会で、声掛けがしやすくなった」「これからもチームで患者様により良いサービスを提供したい」

という声をもらいました♪これからも患者様、ご家族様、当院に関わる方々にやさしさ・思いやり・安心

をお届けできるよう職員一丸となって取り組んで参りたいと思います(*^^*)
記事 やまの

当院では現在、Facebook・X・LINEで発信を行っておりますが、

この度 10月から公式インスタグラムを開設いたしました！

普段は見られないスタッフの仕事以外の顔や、起生会の

行事・紹介など様々な楽しい投稿をします！

ぜひフォローをよろしくお願いいたします

はやしのごはん

～ある日の厨房～

当院のお食事は、担当医の指示のもと、管理栄養士が患者様の個々の病態に合わせ

調整し、厨房スタッフにより調理されたものが患者様のもとにお届けされています。

３６５日×３食を、スタッフ一同、衛生面・安全面に細心の注意を払って調理・

盛り付けを行っています。一部ですが、栄養課（厨房）のお仕事をご紹介させて

頂きます。

【お食事内容】
・ご飯

・白身魚のネギ塩レモンソースかけ

・けんちん煮

・野菜盛り合わせサラダ

・梨/マンゴー

① 開始
体調万全な状態で業務にあたります(発熱・下痢

・嘔吐等の症状がある場合は医師の診断後､勤務)

清潔な制服・エプロン・帽子・マスクを着用します

髪はしっかりと帽子の中にしまいます

手洗いを念入りに行い、水分をしっかりと拭き取った後、

アルコールで消毒します

② 調理
十分に加熱されているかどうか、中心温度計で

８０～９５℃以上を３点計り確認し、記録しています

食べ物が傷まないように、厨房内は室温２５℃以下・

湿度８０％以下に保っています

調理終了から患者様や利用者様にお食事が提供される

までの時間が短くなるように、調理時間を調整しています

③ 盛り付け
食器に汚れや異物が付着して

いないか確認します

直接素手で食材に触れないように、

衛生手袋を着用しています

食欲が増すように、見た目良く

綺麗に盛り付けます

④ 確認・配膳
それぞれのお食事の内容に間違いがないか確認します

温かい料理は温かく、冷たい料理は冷たく、適温で患者様の

元へ運ばれます（温かい料理６５℃/冷たい料理５℃以下）

出来上がり

公式キャラクター

11月26日 発表！

応募総数139件の中から、厳正な審査を行い

ついに決定しました！ホームページ・SNSでの

発表をお楽しみに♪

たくさんのご応募

ありがとうございました！

当院のグループホーム２階には、地域の方々に無料で利用していただ

けるオープンスペースがあります♪趣味やコミュニティ、学びの場とし

てつかってみませんか？教室や講演など多目的にご利用いただけます。

詳しくはホームページをご覧ください♪

現在、定期的にご利用いただいている方へインタビューしてみました！

Mao's Contemporary Dance Roomの前田様♪

〇コンテンポラリーダンスを始めたきっかけは？

高校卒業後北京舞踏学園へバレエ留学した際に必須科目として取り入れ

られていたから。楽しくて、いつか学んだものを鹿児島へ持って帰ると

決めました。

〇ダンスを始めて変化がありましたか？

筋肉がしなやかになって、柔軟性も上がり、怪我をしにくくなりました。

〇魅力を教えて下さい！

コンテンポラリーダンスは基本的に決まった型がなく自由なところが

魅力です。床の踏み方や呼吸、動きの流れを意識して、振り付けの中で

身体をコントロールする術を楽しみながら学んでいけます。

〇初心者だったり、身体が硬い人でも大丈夫ですか？

全く問題有りません。人に合わせるレッスンをするのではなく、自分の体

や筋肉のためにレッスンすると思ってもらえれば幸いです。「出来ない」を

楽しんでください。

〇現在、どれぐらいの年齢の方がいらっしゃいますか？

中学生から大人まで幅広い年代の生徒さんがいらっしゃいます。

↑詳細サイト

↑Mao's Contemporary Dance Room



南さつま市坊津町は、4集落それぞれ独特の十五夜行事が行われてきました。

少子高齢化に伴い、多くの地域で伝統行事の開催、伝承が困難な状況に

なっております。この様な状況の中、泊集落で行われた十五夜踊り、今年は

10月4日に行われました。公民館より太鼓、三味線を先頭に浴衣姿の女性、

シベを被った男性が続き九玉神社まで踊ります。神社境内で神事、その後

十五夜踊り「シベ踊り」「扇子踊り」「手踊り」が奉納されます。

シベをかぶつた男性は、お祓いを受けた「さらし」に包まれた帆柱を担ぎ

持ち帰ります。帆柱は、風を頼りに航海していた時代、船にとっては重要な

もので、航海の安全と豊漁を願ったものです。満月が現れる19時頃より浴衣

姿の女性たちの十五夜踊りが海岸べりで始まります。子供たちは、一斗缶を

たたき大声を出し辻を廻ります。踊りの途中、辻廻りから帰った子供たちが

女性の踊りの輪を壊す「踊りこわし」を言われる奇習が見られます。

ここだけでみられる珍しい光景です。20時頃より綱引きが開始され、男性、

女性、子供と大人などに分けて数回綱を引き合います。綱引きを終えた綱は、

集落の辻に引き込まれ、災いを払い、一部を水に落し込み集落の無病息災を

祈願しました。

はやしの部署自慢

(事務部)

私たち事務部は「総務課」・「医事課」で成り立っています。

医事課の業務内容は受付、会計、保険請求業務等と多岐に

わたり、総務部は物品・施設管理、社内規定の整備等、

病院の縁の下の力持ち（のつもり）です！

まずは事務部のお仕事をご紹介♪

←猫好きの事務部長

電話対応は明るく丁寧に(^^) 受付情報は漏れなく確認・入力を！ 請求は迅速かつ正確に！ 会計業務はミスの無いように！

レセプトチェック！チェック！ 健診データはお任せ(^^♪ 物品施設管理警備隊(`･ω･´)ゞ 一円の間違いも見逃さない

事務職員は、個人の趣味も多く（模型・写真・農業・ジブリ・映画等）、仕事と趣味が両立・話題に出来る職場で、

はやしの中でも猫好きの集まり！共通の話題も多く、常に笑顔に溢れた職場です♪

部署自慢・・・というか、猫自慢？(笑)

そして本題の部署自慢は・・・
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山口写真館
当院職員のやまくち(放射線技師)が

各地で撮影した季節を感じる景色や

お祭りなどをお届けします♪

出水市の上場高原

暑い日でしたが、秋風に揺れる出水市上場高原の

満開のコスモスです。

南さつま市坊津町の

十五夜


